Koluszki, dnia 27.07.2026 r.
[bookmark: _Hlk163556428]Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Koluszkach
ul. Brzezińska 32, 95-040 Koluszki
tel. 44 714 58 25
Zaproszenie do złożenia zapytania ofertowego (postępowanie poniżej kwoty 170 000 PLN )
1. Nazwa oraz adres Zamawiającego
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Koluszkach
ul. Brzezińska 32, 95-040 Koluszki
NIP 8331310543
REGON 590006215
tel. 44 714 58 25
2. Przedmiot zamówienia
1) Zakup i dostawa fabrycznie nowych 30 sztuk opasek bezpieczeństwa dla mieszkańców Gminy Koluszki w wieku 60 lat i więcej wraz ze świadczeniem usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad 30 Seniorami przez centrale monitoringu (teleopieki) w ramach Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026 finansowanego ze środków budżetu państwa. Prognozowana łączna liczba abonamentów miesięcznych objęcia monitoringiem – 150.
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia/zmniejszenia liczby opasek bezpieczeństwa oraz usługi całodobowego monitoringu.
Produkt powinien spełniać następujące wymagania funkcjonalne:
a. typ urządzenia - opaska na nadgarstek. Opaska musi stanowić niezależne urządzenie i mieć wbudowane miejsce na kartę SIM, bez konieczności łączenia się z innym urządzeniem np. telefonem. Dostarczone urządzenia będą koloru czarnego lub po akceptacji Zamawiającego w innym kolorze,
b. stan urządzenia - wszystkie dostarczone urządzenia będą opatrzone znakiem CE i fabrycznie nowe. Dostarczone w oryginalnym opakowaniu producenta wraz z załączoną instrukcją obsługi w języku polskim, której treść będzie zrozumiała dla osób wieku 60+. Wyposażone w ładowarkę indukcyjną i kabel zasilający. Wszystkie urządzenia powinny zawierać indywidualną kartę SIM (koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru dla karty SIM – zawarte w cenie opaski),
c. materiał wykonania obudowy - obudowa opaski będzie wykonana z miękkiego tworzywa, zapobiegającego zbiciu lub pęknięciu urządzenia, zapewniająca odporność na upadek, wodoszczelna,
d. rodzaj zapięcia  - wytrzymałe i mocne zapięcie gwarantujące, że opaska nie odepnie się przez przypadek. Zapięcie wykonane z certyfikowanego materiału odpornego na złamania, pęknięcia i przypadkowe zerwanie. Zapięcie z możliwością indywidualnej regulacji długości paska, który powinien być o wymiarach pozwalających na dostosowanie rozmiarów dla osób o różnych objętościach nadgarstka.,
e. ładowanie urządzenia -  każda opaska musi posiadać ładowarkę sieciową przystosowaną do użytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach używanych w Polsce,
f. oprogramowanie – możliwość zdalnej, bezpłatnej aktualizacji oprogramowania opaski bezpieczeństwa bez konieczności obsługi serwisowej,
g. wymagania dotyczące baterii -  minimalny czas pracy w trybie ciągłym minimum 48 godzin. Żywotność baterii minimum 2 lata. Czas jednego pełnego ładowania opaski nie dłuższy niż 3 godziny. Opaska będzie wyposażona w funkcję głosowego informowania zużyciu baterii, przypominającą użytkownikowi o konieczności naładowania urządzenia,
h. komunikaty głosowe - komunikaty w języku polskim będą podawane w sposób zrozumiały informujące o włączeniu lub wyłączeniu opaski bezpieczeństwa, konieczności naładowania baterii w opasce bezpieczeństwa przed całkowitym rozładowaniem, uruchomieniu połączenia z centrum,
i. identyfikacja urządzenia - każda opaska będzie posiadać indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny lub/i numer IMEI),
j. funkcje:
a) przycisk bezpieczeństwa - sygnał SOS,
b) detektor upadku,
c) czujnik zdjęcia opaski,
d) lokalizator GPS,
e) funkcja umożliwiająca komunikowanie się z centrum obsługi i opiekunami, wbudowany głośnik i mikrofon,
f) funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls, saturacja).
3) Dostawa nowych opasek bezpieczeństwa w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy.
4) Serwis i gwarancja opasek bezpieczeństwa:
a) okres gwarancji - minimum 24 miesiące od dnia dostawy opasek,
b) urządzenia muszą być serwisowane w razie wystąpienia problemów w ich funkcjonowaniu przez Wykonawcę. Wszystkie czynności serwisowe, będą wykonywane przez Wykonawcę bez naliczania jakichkolwiek opłat,
c) wsparcie techniczne przez cały okres obowiązywania umowy (dedykowana infolinia techniczna dla użytkowników),
d)  nowo wydana opaska powinna być poprawnie skonfigurowana dla użytkownika,
e) opaski bezpieczeństwa muszą być wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytułu Wykonawca odpowiadać będzie względem Zamawiającego na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczeństwa Wykonawca będzie zobowiązany do jej wymiany na nową w terminie 7 dni roboczych od daty zgłoszenia tej wady przez Użytkownika,
f) gwarancja opasek bezpieczeństwa obejmować będzie wszelkie awarie/nieprawidłowe działanie urządzenia niewynikające z winy Zamawiającego lub Użytkownika urządzenia,
g) gwarancja producenta obejmować będzie komponenty opasek bezpieczeństwa tj. wtyczki, kable oraz podstawy do ładowania,
h)  w przypadku zgłoszenia awarii oprogramowania/systemu do obsługi opasek bezpieczeństwa Wykonawca zobowiązuje się do jej niezwłocznego usunięcia i przywrócenia funkcjonalności oprogramowania/systemu, tj. nie później niż w ciągu 72 godzin od zgłoszenia awarii przez Użytkownika o ile awaria nie jest wynikiem zdarzeń losowych, niedających się przewidzieć i niezależnych od Wykonawcy,
i) zgłoszenia dotyczące nieprawidłowości funkcjonowania opaski, systemu obsługującego opaski bądź konieczności wykonania zobowiązań gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane będą przez Zamawiającego/Użytkowników, drogą e – mail lub telefoniczną.
Zamawiający wymaga, aby na opaskach umieszczono logo Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, jak i na opakowaniu, proporcjonalne do wielkości innych oznaczeń, w sposób zapewniający jego dobrą widoczność ( Zamawiający nie rozstrzyga co do sposobu umieszczenia logotypu na opasce i pudełku – nie wyklucza żadnej z metod promocji).
W ramach realizacji usługi - obsługa systemu polegająca na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość przez centrum monitoringu (teleopieka) nad 30 mieszkańcami Gminy Koluszki, którzy będą korzystać z opasek bezpieczeństwa, Wykonawca zobowiązuje się do:
1) rozpoczęcia świadczenia usługi obsługi systemu dla użytkowników opasek w terminie od dnia aktywacji urządzeń do dnia 31.12.2026r.,
2)  konfiguracji i uruchomienia systemu monitoringu użytkowników, przeprowadzenie testowego połączenia z każdym użytkownikiem,
3) oprogramowanie / system będzie kompatybilny z opaskami i będzie dawać możliwość całodobowego monitorowania użytkownika opaski,
4)  system monitoringu (centrum teleopieki) musi odbierać, rejestrować i przechowywać zdarzenia w tym datę i godzinę ich wystąpienia,
5) w okresie realizacji usługi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania opasek bezpieczeństwa (przez wsparcie techniczne Zamawiający rozumie m.in. bieżące konsultacje telefoniczne związane z obsługą oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przesłane przez Użytkownika drogą e-mail lub telefonicznie),
6) w okresie realizacji usługi Wykonawca zapewni zasięg umożliwiający użytkowanie opaski bezpieczeństwa przez każdego uczestnika Programu, w szczególności w miejscu jego zamieszkania,
7)  w przypadku braku zasięgu sieci umożliwiającej utrzymywanie łączności opaski bezpieczeństwa z centrum teleopieki w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia na swój koszt wymiany karty SIM na kartę innego operatora,
8) niezwłocznego usuwania awarii w ramach systemu teleopieki przez cały okres trwania umowy,
9)  stworzenia i skonfigurowania bazy danych beneficjentów oraz bazy danych osób wskazanych przez nich do kontaktu, w sytuacji kiedy nie jest wymagane wezwanie służb ratunkowych. Wprowadzenia do bazy danych Wykonawcy z Karty Informacyjnej Seniora (Załącznik A) danych identyfikujących użytkowników opasek, ich opiekunów i sytuacji zdrowotnej, listy kontaktów oraz innych niezbędnych informacji, przed rozpoczęciem świadczenia usługi monitoringu,
10) centrum teleopieki obejmuje użytkowników opasek opieką 24h na dobę, przez 7 dni w tygodniu w trakcie trwania umowy. Działalność Centrum obejmuje nadzór nad parametrami życiowymi Użytkowników, automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomocy, przyjmowanie zgłoszeń alarmowych od Użytkowników lub ich opiekunów, podejmowanie reakcji na odebrane zgłoszenia oraz udzielanie niezbędnych odpowiedzi, podejmowanie działań adekwatnych do zdiagnozowanej sytuacji,
11) w przypadku wystąpienia zdarzenia zagrażającego zdrowiu lub życiu powiadomienie jednej z osób wskazanych do kontaktu o wywołanym alarmie i zaistniałym problemie, a w razie konieczności wezwania odpowiednich służb pod adres odbiorcy usług,
12) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji, w szczególności udzielenia emocjonalnego wsparcia od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych służb/osób,
13) zapewnienia odpowiedniej liczby przeszkolonych ratowników medycznych i/lub opiekunów medycznych i/lub pielęgniarek do obsługi monitoringu gwarantującej ciągłość obsługi przez 24/7 przez okres realizacji umowy. Wykonawca zagwarantuje, że personel obsługujący centrum teleopieki będzie posiadał stosowne kwalifikacje, dysponując profesjonalną wiedzą na temat świadczenia pomocy w ramach Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026,
14) monitorowania i obsługi zdarzeń technicznych np. niski stan baterii, wyłączenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp., a w razie konieczności nawiązanie kontaktu telefonicznego z Użytkownikiem,
15)  dostarczania Zamawiającemu raportów miesięcznych oraz raportu końcowego (załącznik B) z wykonywania usługi, obejmujących w szczególności informacje w zakresie liczby wywołanych sygnałów za pośrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania sygnału, przedstawienia Zamawiającemu miesięcznych raportów o rzeczywistej liczbie zgłoszeń do dyspozytora przy użyciu opaski, z tego zakończonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prośbą o interwencję kogoś z otoczenia, prośbą o interwencję pracownika ośrodka pomocy społecznej, zakończonych interwencją służb ratunkowych w całym okresie obowiązywania umowy,
16) . przeszkolenia z obsługi opasek bezpieczeństwa osób wskazanych przez Zamawiającego,
17) informowania MGOPS w Koluszkach o nieaktywności opaski dłużej niż 5 dni.
3.  Termin realizacji usługi
Planowany termin realizacji zadania – od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026r. 
4. Wymagania wobec Wykonawcy
Zapoznanie się z przedmiotem zamówienia.
Dysponowanie odpowiednim potencjałem kadrowym.
Doświadczenie.
5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spełnienia
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu:
1. posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do należytego wykonania przedmiotu zamówienia: 
a)  warunek ten zostanie spełniony, jeśli wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich 36 miesięcy, przed terminem składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, należycie wykonał co najmniej 5 usług odpowiadające swoim rodzajem usłudze będącej przedmiotem zamówienia, tj. prawidłowe wykonanie 5 umów na dostawę opasek do teleopieki wraz z abonamentem do usługi teleopieki o wartości nie mniejszej niż 20 000 zł brutto każda umowa,
b) weryfikacja spełnienia warunku: na podstawie dołączonego do ofert oświadczenia Wykonawcy w załączniku nr 2 wraz z dokumentami potwierdzającymi, że zrealizowane usługi zostały wykonane należycie (np. referencje, poświadczenia, zaświadczenia, itp.),
2. dysponują całodobowym Centrum Teleopieki umożliwiającym obsługę opasek bezpieczeństwa:
a) weryfikacja spełnienia warunku: na podstawie dołączonego do ofert oświadczenia Wykonawcy w załączniku nr 2. 
6.  Opis sposobu przygotowania oferty
1. Ofertę należy złożyć na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1.
2. Ponadto do oferty należy załączyć wykaz zrealizowanych usług oraz oświadczenia stanowiący załącznik nr 2 oraz załącznik nr 3 – klauzula informacyjna.
3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w  sposób czytelny.
4. Oferta musi być kompletna i jednoznaczna, bez skreśleń, w jednym egzemplarzu, podpisana i zaopatrzona w pieczęć przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.
5. Treść oferty musi odpowiadać wymaganiom wskazanym w treści zapytania ofertowego.
6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Jeżeli Wykonawca nie jest osobą fizyczną lub nie podpisuje oferty osobiście należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo lub inne dokumenty poświadczające umocowanie podpisującej ofertę do reprezentowania Wykonawcy.
7.  Ceny podane w ofercie mają być wyrażone cyfrowo i słownie.
8.  Wykonawca poda kwotę oferty w polskich złotych (PLN).
7. Dodatkowe postanowienia
1.  Wykonawca proponując cenę oferty powinien wziąć pod uwagę wszelkie koszty, które mogą powstać w ramach realizacji zamówienia. 
2. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą dokonywane będą w złotych polskich (PLN).
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania ofertowego bez podania przyczyny oraz unieważnienia postępowania w ramach zapytania ofertowego bez podania przyczyny – na każdym etapie – bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych i finansowych.
8.  Przetwarzanie danych osobowych (RODO)
Klauzula informacyjna RODO stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego, z którym należy się zapoznać, podpisać i dołączyć do składanej oferty.
9. Kryteria oceny ofert
Zamawiający dokona oceny ofert, które nie zostały odrzucone, na podstawie kryterium ceny.
Cena – ofertowa brutto – 100 %
W kryterium „cena brutto” (C) maksymalna liczba punktów (100) otrzyma oferta z najniższą ceną.
W sytuacji, kiedy zostaną złożone oferty z taką samą ceną, Zamawiający zaprosi tych wykonawców do złożenia dodatkowych ofert cenowych.
10. Miejsce i termin złożenia oferty
Ofertę należy złożyć w formie pisemnej, na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 wraz z załącznikami nr 2 i nr 3, w terminie do 03 sierpnia 2026 do godziny 15.00 w siedzibie Zamawiającego, tj. w Miejsko - Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Koluszkach, ul. Brzezińska 32, 95-040 Koluszki za pośrednictwem operatora pocztowego, osobiście, w zamkniętych kopertach  z zapisem „OPASKI BEZPIECZEŃSTWA” lub przez e-doręczenia z dopiskiem „OPASKI BEZPIECZEŃSTWA”. 
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
Rozstrzygnięcie zapytania ofert nastąpi w terminie do 14 dni roboczych licząc od ostatniego dnia terminu do składania ofert.
Zamawiający powiadomi o wyniku postępowania zamieszczając stosowną informację w BIP Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Koluszkach.
Zatwierdził:
Dyrektor MGOPS w Koluszkach Katarzyna Bożyk
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