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Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w
Koluszkach

ul. Brzezinska 32

95-040 Koluszki

W nawigzaniu do postepowania sktadamy nastepujace pytania do opisu przedmiotu zaméwienia:

Wykonawca Firma HRP Care Sp. z 0.0. wnosi 0 zmiang¢ wymagania komunikatu gtosowego
przypominajacego o lekach. Jest to wymaog przystosowany w gtdwnej mierze do oséb niedowidzacych.
Dlaczego wiec nie wymagany jest komunikat wizualny dla 0séb niedostyszacych. Wizualny komunikat
moze by¢ bardziej dyskretny dla 0sdb, ktére chcg zachowaé prywatno$¢ w kwestii przyjmowania lekow.
Wtedy, kiedy znajdujq sie w miejscu publicznym lub wérdd bliskich. Komunikat glosowy moze
doprowadzi¢ do wyptyniecia danych wrazliwych, co wigze sie z RODO. W zwigzku z tym wnosimy
o0 dopuszczenie alternatywnego komunikatu wizualnego.

Jezeli chodzi o komunikat gtosowy powiadamiajacy o niskiej baterii, wnosimy o zmiang wymogu
na komunikat dzwiekowy. Gtosny dzwiek bardziej sie wyrdznia i pozwala skuteczniej poinformowac
o roztadowanej baterii. Wnioskujemy zatem o dopuszczenie rozwigzan z dzwigkowg informacjg o niskim
poziomie baterii i koniecznoscig podtaczenia tadowarki.

Komunikat dzwigkowy jest czesto bardziej bezposredni i natychmiastowy. Odgtos dzwiekowy jest zwykle
krotszy i bardziej wyczuwalny, co pozwala uzytkownikowi szybko zareagowac na problem niskiego
poziomu natadowania baterii. Komunikat dzwigkowy moze by¢ mniej ucigzliwy dla innych oséb
w otoczeniu uzytkownika. Jesli uzytkownik znajduje sie w miejscu publicznym lub w otoczeniu, gdzie nie
chce zaktdcac ciszy, komunikat dzwigkowy moze by¢ bardziej dyskretny i mniej inwazyjny.

Wymagajg Panstwo aby Wykonawca wykazat co najmniej 10 ustug na 60 opasek kazda, realizowane
przez okres co najmniej roku przy zamowieniu 25 opasek bezpieczenstwa na okres 5 miesiecy.
Dodatkowo punktujg przyznajg Panstwo punkty za dodatkowe ustugi ponad 10 wymaganych. W ocenie
Wykonawcy wymadg ten oraz kryteria premiujgce sg niewspotmierne do przedmiotu zmdwienia i bardzo
mocno ograniczajg konkurencje. W zwigzku z tym wnosimy o zmiane wymogdw dopuszczenia oraz
punktacji za doSwiadczenie i dostosowanie ich do przedmiotu zamowienia i skali ustugi.
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